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Pro Senectute Kanton Zürich setzt sich als private, gemeinnützige Stiftung seit über 100 Jahren 
für das Wohl älterer Menschen ein. Wir sind die bedeutendste Fachorganisation für alle Fragen 
rund um das Alter. Mit vielfältigen Dienstleistungen und Beratungsangeboten stehen wir 
Seniorinnen und Senioren, ihren Angehörigen sowie Behörden und Institutionen im ganzen 
Kanton kompetent zur Seite. 

Für das Team Stab von unserer Geschäftsleitung suchen wir per 1. Juni 2024 oder nach 
Vereinbarung ein/e: 

Stabsmitarbeiter/in Prozess-, Qualitäts- und Projektmanagement 50-60% 

Ihre Aufgaben 

– Sie verantworten das Qualitäts- und Prozessmanagement für unsere gesamte Organisation, 
die ISO 9001:2015 zertifiziert ist. 

– Sie wirken in einer koordinativen Rolle, führen das Managementsystem (DiPP) und sind 
Ansprechpartner/in wie auch Schulungsverantwortliche für unsere Prozesseigner. 

– Sie organisieren und führen interne Audits durch. 

– Sie organisieren und begleiten Kundenbefragungen. 

– Zudem verantworten Sie das Projektmanagement für die gesamte Organisation und haben 
den Überblick über aktuelle wie auch geplante Projektvorhaben. 

– Sie stellen die einheitliche, professionelle Abwicklung unserer Projekte sicher und 
unterstützen die Projektleiter/innen in beratender Form. 

– Im Auftrag der Geschäftsleitung leiten Sie selbst einzelne Projekte oder Workshops. 

– Spezifische Stabs-Themen wie z.B. der Datenschutz erarbeiten und koordinieren Sie 
gemeinsam mit der Teamleitung Stab. 

 

Ihr Profil 

– Sie verfügen über einen Hochschulabschluss. 

– Sie haben praktische Leistungsnachweise in Prozess-, Qualitäts- und Projektmanagement. 

– Ihre analytische und konzeptionelle Stärke, gepaart mit Ihrer kommunikativen und 
empathischen Kompetenz, ermöglicht es Ihnen, mit den Prozessbeteiligten die besten 
Lösungen zu finden. 

– Ihre Arbeitsweise ist genau und pragmatisch zugleich. 
 

Unser Angebot 

– Sinnstiftender Arbeitsinhalt im spannenden NPO-Umfeld 

– Herausfordernde und verantwortungsvolle Position 

– Abwechslungsreiche, selbständige Tätigkeit mit Gestaltungsmöglichkeit 

– Zeitgemässe Anstellungsbedingungen und gute Weiterbildungsmöglichkeiten 

– Arbeitsplatz an der Geschäftsstelle in Zürich 
 

Es besteht die Möglichkeit, temporär mit einem höheren Pensum einzusteigen. 

Fragen richten Sie bitte an unsere Teamleiterin Stab, Kathrin Schwarz, unter Tel. 058 451 51 27. 
 

Wir freuen uns auf Sie! 
Bitte bewerben Sie sich über unser Online-Tool mit 
Motivationsschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse und Diplome 

Jetzt online bewerben 

https://emea2.softfactors.com/job-opening/cebFrarpghgr-7QbFUg1R80Ghh737Wc#!/?lang=de

